Senioren- und Pflegeheim
in Grosselfingen
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Ansprechpartner*innen

Wenn Sie Fragen haben, kdnnen Sie sich an jede Mitarbeiterin
und jeden Mitarbeiter wenden. Und naturlich an

die Heimleiterin Frau Hofmann

die Verwaltung Frau Kraft

den Standortleiter Herr Strobel

die verantwortliche Pflegefachkraft Frau Hofmann

die Kuchenleiterin Frau Fischer

die Geschaftsfuhrer Frau Dr. Monika Betz und Herr Holger
Klein
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Apotheke

Unsere Einrichtung wird vornehmlich von den Ertelt Apo-
theken aus Bisingen versorgt. lhre Bestellung wird in
der Regel noch am selben Tag auf den Wohnbereich
gebracht und die Medikamente stehen lhnen zur Ein-
nahme zur Verfigung.

Arzte
Sie haben freie Arztwahl. Wenn Sie von lhrem bisheri-
gen Arzt nicht mehr weiterbehandelt werden konnen

o . RN
oder wollen, wenden Sie sich an unsere verantwortliche po
Pflegefachkraft oder an die Heimleitung, die Sie gerne beraten wer-

den. Allerdings kdnnen wir Ihnen nur Vorschlage machen, Sie mus-
sen dann selbst entscheiden.

Abmelden

Sollten Sie einmal Gber Nacht oder lGber die Mahlzeiten
wegbleiben wollen, informieren Sie bitte das zustandige
Personal; sonst werden Sie vermisst.
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Besuch

Ihre Angehdrigen und Freunde kdnnen Sie jederzeit besuchen; sie
sind uns herzlich willkommen. Wir haben keine festen Besuchszei-
ten.

Besucherdienst

Es gibt einige Mitblurger, die sich ehrenamtlich engagieren und mit
Bewohnern spazieren gehen oder sie besuchen.

Beschaftigungstherapie

Ein abwechslungsreiches Programm wird regelmaRig gestaltet. Zum
Beispiel tragen Basteln, Gehirnjogging, Sturzprophylaxe oder auch
musikalische Nachmittage zur Geselligkeit bei.

Beschwerdemoglichkeiten

Wenn Sie mit unseren Leistungen nicht zufrieden sind oder Anre-
gungen haben, dann wenden Sie sich bitte entweder an

die Heimleiterin, Frau Hofmann, Tel.: 07476 9466-60

die verantwortliche Pflegefachkraft, Frau Hofmann
Tel.: 07476 9466-62

oder direkt an den Standortleiter Herrn Strobel,
Tel.: 0176 17476897

Gerne nehmen wir lhre Anregungen auch schriftlich entgegen.

Buchhaltung
Wenn Sie Fragen zu Rechnungen oder Abbuchungen haben,
wenden Sie sich bitte an Herr Strobel, Tel.: 07476 94666-0.
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Dienstzeiten

In der Pflege ist immer jemand fir Sie da. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter arbeiten im Schichtdienst, im

Frihdienst von 6:45 bis 14:15 Uhr
Spatdienst von 13:45 bis 21:30 Uhr
Nachtdienst von 21:00 bis 7:00 Uhr

Die Verwaltung ist montags bis donnerstags von 7:30 bis 16:00 Uhr
und freitags von 7:30 bis 12:00 Uhr fur Sie da.

Essen

Die Mahlzeiten werden in der Regel im Speisesaal eingenommen.
Bei Bedarf wird das Essen auch im Zimmer serviert. Wenn Sie
Wiunsche bezuglich Menge, fleischfreier Kost oder ahnlichem ha-
ben, wenden Sie sich bitte an unser Pflegepersonal oder direkt an
das Kuchenpersonal. Diat- und Schonkost wird nach arztlicher Ver-
ordnung gereicht. Getranke wie Mineralwasser, Kaffee oder Tee
bekommen Sie zu jeder Zeit.

Die Mahlzeiten:

Fruhstlck ab 7:30 Uhr
Zwischenmabhlzeit ab 10:00 Uhr
Mittagessen ab11:30 Uhr
Nachmittagskaffee ab 15:00 Uhr
Abendessen ab 17:30 Uhr
Spatmahlzeit ab 22:00 Uhr
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Elektrische Gerate

Ihr Radio- oder Fernsehgerat kdnnen Sie gerne bei uns in Betrieb
nehmen. Warme abgebende Gerate wie Tauchsieder, Heizkissen,
Heizllfter oder ahnliche dirfen Sie wegen Brand- und Kurzschluss-
gefahr nicht benutzen.

Fernsehen

In jedem Zimmer gibt es einen Fernsehanschluss. Sie
konnen dort lhr eigenes Gerat anschliel3en. Der Emp-
fang erfolgt Uber Schussel. In den Aufenthaltsraumen
befinden sich ebenfalls Fernsehgerate.

Feste

Falls Sie selbst eine kleine Feier im Familienkreis in unserem Haus
ausrichten wollen, dann sprechen Sie bitte unsere Verwaltung da-
rauf an.

Friseur

Der Friseur kommt immer Freitagvormittags ins Haus.
Sie kdnnen naturlich auch einen Friseur lhrer Wahl be-
auftragen. In beiden Fallen missen Sie selbst bezah-
len.

FuBpflege

Eine medizinische Fulpflege kommt regelmaBig ins .°%
Haus. Anmeldung iber die Pflegedienstmitarbeiter oder ~ &9 ¢
Sie beauftragen eine Fullpflegerin Ihrer Wahl. Auch die
FuBpflege ist nicht umsonst.
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Getranke

Mineralwasser, verschiedene Safte, Kaffee und Tee sind in den
Heimkosten enthalten. Sie stehen ganztagig zur Verfugung.

Gottesdienste

Katholische und evangelische Gottesdienste finden ca. einmal im
Monat statt. Die Zeiten entnehmen Sie bitte der Informationstafel.

Haupteingang

Der Haupteingang wird aus Sicherheitsgriunden im Winter, bei Ein-
bruch der Dunkelheit, im Sommer um ca. 20/21:00 Uhr geschlos-
sen.

Hausmeister

Bei kleineren Reparaturen wenden Sie sich bitte an die
Mitarbeiter der Pflege, die dann den Hausmeister in-
formieren.

Hausreinigung

Die komplette Hausreinigung wird taglich von unserem
Reinigungsteam durchgeflnhrt.

Haustiere
Haustiere konnen nach Rucksprache mitgebracht werden.
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Informationen
Im Eingangsbereich finden Sie eine Informationstafel
mit dem Speiseplan
. o @B
mit den taglichen Veranstaltungen
mit Informationen fur und Uber das Haus

Medikamente

Die vom Arzt verordneten Medikamente werden fur Sie P
Uber die Pflegemitarbeiterinnen und —Mitarbeiter bei iﬁ
der Apotheke bestellt. Unser Pflegepersonal verwaltet |

alle lhre Medikamente und sorgt auch dafur, dass Sie zum richtigen
Zeitpunkt (meistens zu den Mahlzeiten) lhr entsprechendes Medi-
kament erhalten und einnehmen.

Notrufanlage

In den Zimmern und Nasszellen befinden sich Notrufeinrichtungen.
Bei Betatigung kommt sofort Hilfe, denn unsere Pflegekrafte sind
rund um die Uhr fir Sie da.

Pflegehilfsmittel

Wir besorgen lhnen samtliche rezeptierbare Pflegehilfs-

mittel (Inkontinenzartikel, Gehhilfen aller Art, sonstige

Hilfsmittel zur Alltagsbewaltigung). ‘ ’
Nicht rezeptierbare Hilfsmittel kbnnen wir Ihnen gegen

Rechnung besorgen. Wenden Sie sich bitte an unser Pflegeperso-
nal.

Post

Die eingehende Post, auch Zeitungen und Zeitschriften,
werden lhnen auf Wunsch auf |hr Zimmer gebracht.
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Rauchen

Unser Haus ist mit einer modernen Brandmeldeanlage
ausgestattet. Rauchen ist daher im gesamten Gebaude
grundsatzlich verboten. Aus Sicherheitsgriinden ist
auch das Abbrennen von Kerzen oder anderem offenen
Feuer untersagt.

Rechnungen
Ihre Rechnungen erhalten Sie jeweils zu Beginn des neuen Monats.
Sollten Sie Fragen zur Rechnung haben, wenden Sie sich bitte an
Herr Strobel.

Beratung
Unsere Heimleitung Frau Hofmann ist sehr gerne fir |hre Fragen
und Anregungen da.

Sozialhilfe

Falls Sie Ihren Eigenanteil zu den Heimkosten nicht durch lhre Ren-
te finanzieren kdonnen, Ubernimmt das zustandige Sozialamt die
ungedeckten Heimkosten.
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Spenden

Manche Bewohner meinen, sie kdnnten mit einem < 4
Trinkgeld die Mitarbeiter freundlicher und hilfsbereiter L = -,
stimmen — das ist bei uns nicht nétig. Wir verstehen, "%
dass Sie vielleicht ab und zu mit einer kleinen Spende ,Danke® sa-
gen wollen. Das kénnen Sie natlrlich gerne tun. Aber bedenken
Sie: Um Ihr seelisches und leibliches Wohl kimmern sich ja nicht
nur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die taglich um Sie sind.
Auch die in der Verwaltung, in der Kiche und in der Hauswirtschaft,
die Sie nicht so oft oder vielleicht gar nicht sehen, arbeiten fir Sie.
Deshalb gilt bei uns folgende Regel (die Ubrigens auch einer ge-
setzlichen Vorschrift fir Heime und ahnliche Einrichtungen ent-
spricht):

Geld, das Sie schenken, wird in einem groRen Topf gesam-
melt. Die eine Halfte ist fur das Pflegepersonal; das Team
kann daruber jederzeit frei verfigen. Die zweite Halfte soll
allen zugutekommen, davon werden Mitarbeiterausflige,
Mitarbeiteressen oder ahnliches finanziert.

Telefon

Auf Wunsch konnen Sie ein Telefon erhalten, die mo- ﬁ

natliche Grundgeblhr betragt 15,- €.

Verhalten im Brandfall

Im Brandfall gilt vor allem: RUHE BEWAHREN!

Achten Sie bitte auf die Anweisungen der Pflegemitar-
beiterinnen und -mitarbeiter. Unsere Brandmeldeanlage
ist an die Feuerwehrzentrale angeschlossen und im
Brandfall rettet Sie die Feuerwehr innerhalb von weni-
gen Minuten.
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Wasche

Die Kabus Textilpflege holt und bringt zweimal wo-
chentlich die Wasche (Unterbekleidung). Die Oberbe-
kleidung wird im Haus gewaschen.

Wertgegenstiande

Wir bitten Sie wenn moglich kein Bargeld oder Wertge-
genstande im Zimmer zu belassen. Fur mogliches Ver-
schwinden konnen wir keine Haftung ubernehmen. Wir
bitten um lhr Verstandnis.

Zimmer

Gerne kénnen Sie lhr Zimmer mit lhren eigenen Mdébeln, Bildern
und Pflanzen einrichten — mit Ausnahme von Bett, Schrank und
Nachttisch. Bitte beachten Sie, dass den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern genugend Raum bleibt, um die pflegerischen MalRhahmen
durchflihren zu kénnen. Mit der RAumung des Zimmers sind samtli-
che eingebrachten Gegenstande vollstandig auszuraumen.

Zimmerlautstarke

Bitte achten Sie darauf, Ihre Radio- und Fernsehgerate
auf Zimmerlautstarke einzustellen. Bei Horschwache
gibt es die Moglichkeit einen Funkkopfhorer zu verwen-
den, da auch andere Bewohner ihre Ruhe genief3en
mochten.

7\

\
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Wir wollen, dass Sie sich in jeder
Lebenslage wohlfiihlen.

Senioren- und Pflegeheim
in Grosselfingen

Senioren- und Pflegeheim in Grosselfingen
Schulstralle 6
72415 Grosselfingen
Tel.: 07476 9466-60, Fax: 07476 9466-66

info@senioren-pflegeheim-grosselfingen.de

www.senioren-pflegeheim-grosselfingen.de
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Wichtige Telefonnummern:

Name Funktion Telefonnummer
Frau Hofmann | Heimleiterin 07476 9466-60
Frau Hofmann ‘F’)?I':‘;‘gocimg 07476 9466-62
Herr Strobel Standortleitung 0176 17476897
Frau Kraft Verwaltung 07476 9466-60
Herr Rotzel Heimbeiratsvorsitzender 01525 7827903
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